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Giới thiệu 

Trung tâm Tư vấn Quản lý Bền vững Tài nguyên và Phát triển Văn hoá Cộng đồng 

Đông Nam Á (viết tắt bằng tiếng Anh là CIRUM), là một tổ chức phi lợi nhuận. 

CIRUM có tư cách pháp nhân, có con dấu riêng, có tài khoản tại Ngân hàng bằng tiền 

Việt Nam và ngoại tệ. 

 

Trung tâm được tổ chức hoạt động trên cơ sở Quyết định thành lập số 404 ngày 9 

tháng 5 năm 2005 do Hội nghiên cứu Khoa học Đông Nam á - Việt Nam cấp. 

Chức năng và nhiệm vụ chính của CIRUM là: 

 

1) Tư vấn, hỗ trợ và thúc đẩy các hoạt động quản lý tài nguyên thiên nhiên và phát 

triển cộng đồng các dân tộc thiểu số, đảm bảo chất lượng môi trường sống ở 

Việt Nam và các nước trong khu vực Đông Nam Á.   

2) Nghiên cứu và xây dựng các mô hình về các hoạt động bảo tồn và phát triển văn 

hoá cộng đồng, cũng như mô hình quản lý bền vững nguồn tài nguyên thiên 

nhiên cấp làng bản nhằm chia sẻ những kết quả đạt được và biên soạn các tài 

liệu/tư liệu phục vụ các hội thảo/hội nghị,..., góp phần vào công cuộc xây dựng 

và phát triển kinh tế-xã hội, văn hoá và môi trường của Đảng và Nhà nước. 

3) Phối kết hợp, hợp tác với các tổ chức/cá nhân trong và ngoài nước có cùng mối 

quan tâm, đặc biệt là các nước Đông Nam Á để thực hiện các mục tiêu, chiến 

lược phát triển, cũng như các chương trình đào tạo/tham quan, hội thảo/hội nghị, 

v.v… trong lĩnh vực quản lý tài nguyên thiên nhiên và phát triển văn hoá cộng 

đồng các dân tộc thiểu số. 

4) Xây dựng một đội ngũ cán bộ có tri thức, có năng lực, có kinh nghiệm trong 

lĩnh vực về văn hoá cộng động và quản lý tài nguyên nhằm đáp ứng có hiệu quả, 

và chất lượng các hoạt động phát triển.  

5) Tổ chức các hội nghị, hội thảo, tập huấn, v.v.... về quản lý bền vững nguồn tài 

nguyên và phát triển văn hoá cộng đồng ở các cấp khác nhau. 

6) Tư vấn các hoạt động về sự tác động và ảnh hưởng của các chính sách, các 

chương trình hành động của nền kinh tế thị trường vào sự phát triển văn hoá 

cộng đồng và quản lý tài nguyên thiên nhiên. 
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1. Tầm nhìn, sứ mệnh  

Trung tâm Tư vấn Quản lý Bền vững Tài nguyên và Phát triển Văn hóa Cộng đồng 

Đông Nam Á (CIRUM) xây dựng và phát triển các chiến lược tư vấn, hỗ trợ và liên 

kết các tổ chức cộng đồng thông qua duy trì, phát triển các mô hình quyền quản lý, 

bảo vệ và sử dụng tài nguyên đất, rừng bền vững. CIRUM tăng cường nâng cao năng 

lực cho các cộng đồng dân tộc thiểu số để họ có đủ tự tin và thực hành tốt hơn quyền 

lợi, trách nhiệm của mình đối với nguồn tài nguyên đất, rừng, cũng như tham gia vào 

các hoạt động đóng góp và vận động chính sách liên quan nhằm góp phần cải thiện 

điều kiện sống theo hướng bền vững và phù hợp với các giá trị, nhu cầu, tri thức và tập 

quán của các dân tộc. 

 

CIRUM tăng cường liên minh, liên kết với các tổ chức, cá nhân có cùng mối quan tâm 

nhằm tạo thêm nguồn lực tin cậy để thực hiện tốt hơn các nhiệm vụ hỗ trợ và thúc đẩy 

Mạng lưới Đất, Rừng vì sự phát triển bền vững của các cộng đồng dân tộc thiểu số 

Việt Nam và trong khu vực. Mọi hoạt động của CIRUM đều quan tâm đến tính minh 

bạch và công bằng, cũng như vị thế, vai trò, nhu cầu giới, đảm bảo các chính sách của 

CIRUM được thực hiện hiệu quả. 

 

CIRUM có chính sách bảo vệ trẻ em để: 

 Bảo vệ trẻ em tham gia vào chương trình CIRUM khỏi mọi hình thức lạm dụng 

và bóc lột;  

 Bảo vệ nhân viên và các đại diện khỏi các sai phạm về hành vi ứng xử;  

 Bảo vệ CIRUM khỏi chịu trách nhiệm pháp lý khi không thành công thực hiện 

“các bước hợp lý” để ngăn chặn và bảo vệ trẻ em khỏi bị lạm dụng.  

 

CIRUM cam kết bảo vệ an toàn và hạnh phúc của trẻ. 

Chúng tôi ủng hộ quyền và nghĩa vụ của Công Ước Liên Hiệp Quốc về Quyền Trẻ Em 

để bảo vệ trẻ em khỏi mọi tổn hại, bóc lột và lạm dụng. Thông qua việc xác định và 

quản lý các rủi ro có thể dẫn đến làm tổn hại trẻ, CIRUM hướng tới cung cấp môi 

trường an toàn có thể cho bất kỳ trẻ em nào mà tổ chức làm việc cùng. Chúng tôi 

khuyến khích các thông lệ an toàn cho trẻ trong tổ chức của chúng tôi với mục đích 

giúp trẻ không phải chịu bất kỳ tổn hại nào như là kết quả của chương trình của chúng 

tôi.  
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1. Tổng quan chung về chính sách 

CIRUM hiểu rằng chúng tôi có trách nhiệm đối với việc bảo vệ trẻ em tham gia trong 

các chương trình và hoạt động của mình và cam kết sự an toàn và bảo vệ trẻ em khỏi 

mọi hình thức lạm dụng và bóc lột.Chính sách quyền trẻ em này công nhận rằng trẻ 

em có thể cực kỳ dễ bị tổn thương, đặc biệt là trong các hoàn cảnh nghèo đói và / hoặc 

các cuộc khủng hoảng nhân đạo, xung đột và cần được bảo vệ. 

CIRUM sẽ sử dụng một phương pháp tiếp cận quản lý rủi ro để giảm thiểu khả năng 

lạm dụng trẻ em và đưa ra hướng dẫn rõ ràng và thực tiễn cho đội ngũ nhân viên để 

đối phó với lạm dụng trẻ em và quản lý khiếu nại. 

Chính sách này đã được phát triển để tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế như Công ước 

Liên Hợp Quốc về Quyền trẻ em cũng như Chính Sách Bảo Vệ Trẻ Em của chính phủ 

Úc cho chương trình viện trợ (2013).  Chính sách này hoạt động kết hợp phổ biến pháp 

luật và quy chế và không loại trừ hoặc thay thế các quyền và nghĩa vụ của bất kỳ cá 

nhân theo như luật pháp Việt Nam. Chính sách này xem như là thành phần của khuôn 

khổ đạo đức rộng lớn của Hành Vi Ứng Xử của CIRUM. Cách thức kỷ luật là biện 

pháp để thiết lập và duy trì một tổ chức có đạo đức, năng lực và hiệu quả và không nên 

xem là phần tách biệt so với mục tiêu chung của tổ chức.  

2. Mục tiêu 

Chính Sách Bảo Vệ Trẻ Em nhằm đạt những điều sau:  

Bảo vệ trẻ em khỏi tổn hại, bóc lột và lạm dụng bằng việc thông qua mục tiêu là trẻ em 

trải qua “không tổn hại” như là kết quả của chương trình. Điều này sẽ đạt được bằng 

việc xác định và quản lý những rủi ro kết hợp với việc làm việc cùng trẻ em, và đảm 

bảo rằng nhân viên biết về các thủ tục nội bộ được đưa ra nhằm giải quyết những 

khiếu nại liên quan đến bảo vệ trẻ em.  

Bảo vệ nhân viên của CIRUM và các đại diện khỏi giám sát thái quá và những cáo 

buộc không chính xác bằng việc có hệ thống báo cáo rõ ràng và minh bạch; và 

Bảo vệ tính toàn vẹn và danh tiếng của tổ chức cũng như đối tác bằng việc ngăn chặn 

tội phạm tình dục trẻ em bằng một Chính Sách Bảo Vệ Trẻ Em hoàn chỉnh và các thủ 

tục liên quan.  

Chính sách này phác thảo: 

 Định nghĩa về lạm dụng trẻ em và các điều khoản khác có liên quan;  

 Phác thảo pháp luật bảo vệ trẻ em, quy ước và hướng dẫn;  

 Các cam kết của CIRUM để bảo vệ trẻ;  
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 Phương pháp quản lý rủi ro của CIRUM để giảm thiểu khả năng bị lạm dụng và 

bóc lột trẻ em;  

 Bộ luật ứng xử của CIRUM để quản lý sự tương tác với trẻ 

 Các quy trình báo cáo của CIRUM và cơ chế phản ứng. 

  

3. Phạm vi 

Chính sách áp dụng:   

 

4. Các định nghĩa 

Trẻ em là tất cả những người dưới 18 tuổi 

Lạm dụng trẻ là dựa vào mối quan hệ, trách nhiệm, niềm tin hay quyền lực để lợi 

dụng thân thể, lạm dụng tình dục và tinh thần trẻ hoặc bỏ bê/sao nhãng với trẻ dẫn đến 

các tác hại trực tiếp hay tiềm tàng đối với sức khỏe, sự sống, sự phát triển trí tuệ hay 

nhân phẩm của trẻ. 

Bảo vệ trẻ là một hành động hay kế hoạch được đề ra nhằm bảo vệ trẻ khỏi các tác 

hại, nhất là các tác hại của lạm dụng, bỏ bê/sao nhãng hay lợi dụng. 

Lạm dụng thân thể trẻ là khi một người có ý định làm tổn thương hoặc cố tình làm 

tổn thương trẻ dựa vào trách nhiệm, niềm tin, quyền lực đối với trẻ hoặc thiếu trách 

nhiệm với trẻ. Những hình thức lạm dụng thân thể trẻ có thể là tát, đấm, lắc, đá, đốt 

làm bỏng, xô đẩy, hoặc không trợ giúp trẻ khi trẻ bị đau về thân thể. Lạm dụng thân 

thể trẻ có thể có một sự cố duy nhất hoặc các sự cố lặp đi lặp lại.   

Lạm dụng tinh thần trẻ là bất kỳ hành động nào không liên quan đến thân thể nhưng 

lại có ảnh hưởng tiêu cực về mặt xã hội, trí tuệ hoặc sự phát triển cảm xúc của trẻ. 

Việc phân loại lạm dụng tinh thần trẻ dựa trên những ảnh hưởng đối với trẻ trong một 

thời gian nhất định. Lạm dụng tinh thần trẻ có thể là đe dọa trẻ, coi thường, nhạo báng, 

hăm dọa, cô lập, bỏ bê hoặc các hình thức không thuộc về lạm dụng thân thể hay chối 

bỏ trẻ. 

Bỏ bê/sao nhãng với trẻ là không cung cấp cho trẻ những nhu cầu cơ bản của cuộc 

sống như đồ ăn, thức uống, quần áo, chỗ ở, giáo dục, giám sát phát triển cảm xúc 

và/hoặc bảo vệ trẻ khỏi các tác hại có thể lường trước trong môi trường. Bỏ bê sao 

nhãng với trẻ là gia đình hoặc người chăm sóc kéo dài tình trạng có hại đối với sự phát 

triển của trẻ. 

Lạm dụng tình dục là khi một người có trách nhiệm, niềm tin hoặc quyền lực đối với 

trẻ, buộc trẻ tham gia vào các hoạt động tình dục để nhằm thỏa mãn hoặc đáp ứng nhu 
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cầu của người khác và trẻ không hiểu biết hết hoặc trẻ chưa phát triển đầy đủ nên 

không thể đưa ra sự đồng ý. Lạm dụng tình dục bao gồm các hành động động chạm 

(như hiếp dâm hoặc sờ mó) và các hành động không động chạm (như yêu cầu trẻ cởi 

quần áo với nhằm khiêu dâm hoặc chụp ảnh trẻ với mục đích khiêu dâm). 

Bạo lực gia đình là hành vi hành hung hoặc/và cưỡng bức được tiến hành trong gia 

đình. Bạo lực gia đình có thể bao gồm lạm dụng thân thể, lạm dụng tình dục, lạm dụng 

tinh thần và ép buộc về mặt kinh tế đối với trẻ. 

Bóc lột trẻ là khi trẻ bị buộc làm việc hoặc thực hiện các hoạt động làm lợi cho những 

người khác. Lợi dụng trẻ không chỉ bao gồm thương mại tình dục trẻ (trẻ bị lạm dụng 

tình dục để kiếm tiền) hoặc các hình thức sử dụng lao động trẻ em hoặc buộc trẻ thực 

hiện các hoạt động dẫn đến có hại lâu dài đối với sự phát triển thể chất, xã hội và trí 

tuệ của trẻ. 

Hướng dẫn nguyên tắc của chính sách: 

Chính sách này dựa trên những nguyên tắc hướng dẫn sau:  

 Không khoan nhượng với lạm dụng trẻ; 

 Công nhận và thúc đẩy các lợi ích tốt nhất của trẻ; 

 Chia sẻ trách nhiệm trong việc bảo vệ trẻ; 

 Sử dụng kế hoạch quản lý các nguy cơ để ngăn chặn lạm dụng trẻ;  

 Báo cáo và phản hồi tất cả các vụ việc về lạm dụng trẻ. 

 

5. Các cam kết của CIRUM 

CIRUM cam kết thực hiện và duy trì các hình thức bảo vệ trẻ em theo đúng các tiêu 

chuẩn cao nhất. Bao gồm: 

 Trong các hợp đồng ký kết với CIRUM các bên liên quan cam kết tuân thủ theo 

Chính sách này; 

 Các rủi ro bảo vệ trẻ em đều được bao gồm trong các dự án và các hoạt động 

đánh giá rủi ro; 

 Các phương thức bảo vệ trẻ em luôn được thực hiện theo tiêu chuẩn cao nhất. 

 Thực hiện quá trình tuyển dụng và khảo sát nhân sự về bảo vệ trẻ em một cách 

kỹ càng; 

 Nhân sự và đại diện của CIRUM được tập huấn thường xuyên về bảo vệ trẻ em; 
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 Các vấn đề cụ thể về văn hóa có liên quan tới bảo vệ trẻ em được lồng ghép vào 

từng chiến lược quản lý rủi ro, tập tuần và kê hoạch ứng phó của dự án; 

 Có hướng dẫn về quyền trẻ em, hướng dẫn được hiểu, ký và thực hiện bởi toàn 

bộ nhân sự và đại diện của CIRUM 

 Toàn bộ nhân sự và đại diện của CIRUM được đọc báo cáo rõ ràng và cập nhật 

về việc thực hiện quyền trẻ em; 

 Luật quốc gia và thực hiện vào báo cáo và cơ chế ứng phó; 

 Không cá nhân nào được làm việc với trẻ em nếu đe dọa vi phạm những điều 

khoản không thể chấp nhận về an toàn và tình trạng an toàn của trẻ em 

 Mọi hợp đồng lao động ký với CIRUM đều chỉ rõ CIRUM có quyền bãi bỏ, tạm 

dừng hoặc thuyên chuyển nhân sự vi phạm luật bảo vệ trẻ em; và 

 Mọi điều tra chính thức điều được bảo mật tuyệt đối 

 

6. Bộ luật ứng xử quyền trẻ em 

Các hành vi được phép 

Nhân viên CIRUM sẽ:  

 Đối xử công bằng, tôn trọng trẻ không phân biệt sắc tộc, tôn giáo, giới tính, 

tuổi tác, dị tật hay địa vị xã hội; 

 Cư xử thích hợp/đúng mực với trẻ như là một người đại diện cho CIRUM;  

 Khi được quyết định một vấn đề gì đó về trẻ, ngay lập tức nâng cao mối quan 

tâm đến sự an toàn và phát triển của trẻ, đồng thời kết hợp với những thủ tục 

được báo cáo và những vấn đề quan sát được  ở CIRUM 

 Phải thường xuyên có mặt khi làm việc với trẻ ở bất cứ nơi đâu có thể, cố 

gắng để luôn có người lớn bên cạnh trẻ; 

 Lắng nghe trẻ và cho phép trẻ tham gia vào những quyết định có ảnh hưởng 

đến trẻ; 

 Tuân thủ tất cả các luật pháp của Việt Nam bao gồm luật lao động liên quan 

đến lao động trẻ em và/hoặc  

 Thực hiện theo chính sách và hướng dẫn của tổ chức liên quan đến sự an 

toàn của trẻ. 
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Các hành vi không được phép 

 

Nhân viên của CIRUM sẽ không: 

 Sử dụng các ngôn ngữ, hành vi không phù hợp với trẻ như quấy rối, lạm 

dụng, hạ nhục, kích thích tình dục, hoặc nhạy cảm về văn hóa;  

 Để trẻ tham gia vào bất kỳ hình thức hoạt động mà hạ thấp phẩm giá, tấn 

công, khiêu khích tình dục, lăng mạ hoặc không phù hợp văn hóa hoặc nhạy 

cảm; 

 Cho trẻ tham gia vào bất kỳ hình thức hoạt động/hành vi tình dục bao gồm cả 

việc trả tiền cho các dịch vụ/hành vi tình dục; 

 Đưa trẻ vào nhà một cách bất hợp pháp, trừ các trường hợp trẻ có nguy cơ 

trực tiếp bị chấn thương hoặc trong tình trạng nguy hiểm;  

 Truy cập các tài liệu khiêu dâm trẻ em dưới bất kỳ hình thức nào; 

 Ngủ gần trẻ mà không có sự giám sát 

 Thuê trẻ em để lao động không phù hợp cho lứa tuổi hay giai đoạn phát triển, 

hoặc đặt trẻ vào nguy cơ tổn thương; 

 Ghét bỏ hoặc thiên vị đặc biệt một trẻ riêng biệt 

 Sử dụng thiết bị như máy tính, điện thoại di động, video hoặc máy ảnh kỹ 

thuật số để chụp những hình ảnh không phù hợp hoặc không có sự đồng ý 

của trẻ  và  cha mẹ hoặc người giám hộ;  

 Đánh, kỷ luật hay phạt trẻ và/hoặc 

 Chạm vào trẻ một cách không phù hợp hoặc theo cách nhạy cảm về mặt văn 

hóa.  

 

7. Báo cáo và phản hồi vi phạm 

 

Báo cáo lạm dụng trẻ 

Mọi nghi ngờ và sự việc lạm dụng trẻ phải được báo cáo ngay lập tức tới cán bộ bảo 

vệ Quyền trẻ em. Tất cả các vụ việc sẽ được báo cáo và quản lý theo quy định của 

CIRUM về “Quy trình Báo cáo”. (Tham khảo tập đính kèm 2). 
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Hướng dẫn phản hồi với việc lạm dụng trẻ: 

1. Các cán bộ Quyền trẻ em có trách nhiệm xác định mức độ nghiêm trọng của vụ 

việc và đưa ra các phản hồi thích hợp 

2. Tất cả các vụ việc sẽ được các cán bộ Quyền trẻ em giải quyết dựa trên cơ sở 

từng trường hợp 

3. Khi sự việc được báo cáo những thủ tục sau cần được tuân thủ:  

 

Với cáo buộc không nghiêm trọng  

Một cáo buộc không nghiêm trọng của lạm dụng trẻ em là trong đó không gây nguy 

hiểm tức thời cho trẻ giả định cáo buộc đó là đúng. Những sự việc này có thể là quan 

trọng về bản chất nhưng khung thời gian phản ứng không phải là ngay lập tức; một ví 

dụ là truy cập vào nội dung khiêu dâm trẻ em. 

 

1. Sự kiện này sẽ được ghi lại và điều tra theo quy trình của CIRUM 

2. Vụ việc sẽ được điều tra với sự tôn trọng đầy đủ cho công bằng và bảo 

mật.Thông tin sẽ được đưa ra trên một phần cơ bản "cần phải biết"  với các mối 

quan tâm chính là quyền lợi của người liên quan.  

3. Người bị cáo buộc sẽ có cơ hội để đưa ra ý kiến/ quan điểm/ thực tế  

4. Khía cạnh về  nạn nhân là trẻ em bị sẽ được xem phù hợp với các bằng chứng 

ghi nhận vì trẻ em rất hiếm khi nói dối về tình trạng lạm dụng; và  

5. Nơi vụ việc được chứng minh một cách hợp lý đã xảy ra, các biện pháp kỷ luật 

thích hợp sẽ được thực hiện, bao gồm, nhưng không giới hạn: 

 Cảnh cáo; và/hoặc 

 Đỉnh chỉ; và/hoặc 

 Sa thải 

 

 Biện pháp kỷ luật sẽ phụ thuộc vào tính chất, mức độ nghiêm trọng của hành vi 

phạm tội và sẽ theo quyết định của Giám đốc và sẽ được ghi chép báo cáo đầy 

đủ lên ban giám đốc. 
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Với cáo buộc nghiêm trọng  

 

Một cáo buộc nghiêm trọng là một lời cáo buộc trong đó có thể có nguy cơ trực tiếp 

đến quyền lợi trẻ vì vậy mà cáo buộc phải đúng sự thật - ví dụ như hoạt động tình dục 

không đúng mực. 

 

1. Trường hợp cáo buộc liên quan đến vi phạm của một trong hai luật pháp của 

quốc gia nơi xảy ra sự cố, hoặc luật pháp của Việt Nam, vụ việc sẽ ngay lập tức 

được thông báo cho cơ quan chức năng và người đó sẽ bị đình chỉ tạm thời để 

điều tra;  

2. Mọi nỗ lực sẽ được thực hiện để đảm bảo bí mật và quyền lợi của người bị buộc 

tội và các thông tin liên quan đến vụ việc sẽ chỉ được chia sẻ trên một mức độ 

cơ bản "cần phải biết " 

3. Nếu vụ việc liên quan đến việc vi phạm các quy tắc ứng xử (nhưng không phải 

là một sự vi phạm luật pháp quốc gia), người bị tố cáo có thể bị đình chỉ công 

tác chờ một cuộc điều tra; 

4. Nếu vi phạm các quy tắc ứng xử, tất cả các trường hợp sẽ được xem xét và hành 

động thích hợp sẽ được thực hiện;  

5. Nếu một cáo buộc được tìm thấy là sai sự thật hoặc không có cơ sở, quyền lợi 

của người bị tố cáo được đảm bảo bằng mọi nỗ lực. 

6. Nếu cáo buộc vi phạm luật pháp của Việt Nam hay nước chủ nhà, tính riêng tư 

sẽ không còn được áp dụng trừ khi xét thấy cần thiết để duy trì quyền lợi của 

các nạn nhân.  

7. Khi thích hợp trong điều tra, CIRUM sẽ xem xét và tính đến việc tư vấn pháp lý 

cũng như tư vấn từ bất kỳ cơ quan chức năng khác có trách nhiệm. 

 

8. Tuyển dụng và tham khảo 

CIRUM sẽ không cho phép bất kỳ người nào được tuyển chọn hoặc tham gia như 

tình nguyện viên nếu họ có nguy cơ gây nguy hại với trẻ em 
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Ngoài ra:  

 

  Tất cả nhân viên CIRUM phải có lý lịch tư pháp thích hợp hiện tại (kiểm tra hồ 

sơ hình sự).  Hoặc có bản tuyên thệ như hồ sơ lý lịch tư pháp. (xem phụ lục 1). 

 Gọi điện kiểm tra đối chiếu ít nhất hai lần với nhân sự cơ quan cũ/người chứng 

nhận. Kiểm tra đối chiếu không bao gồm các đối tác, chồng/vợ hoặc những 

người thân khác. Cho bất kỳ vị trí liên quan đến làm việc với trẻ em, người 

chứng nhận sẽ được hỏi về tính phù hợp của ứng cử viên với vị trí làm việc với 

trẻ em và/ hoặc phải tiếp xúc với trẻ mà không được giám sát thường xuyên. 

Người chứng nhận sẽ được hỏi liệu họ có quan ngại gì về ứng cử viên hay 

không, hoặc nếu có phàn nàn gì về ứng cử viên trong việc tiếp xúc hoặc làm 

việc với trẻ. 

 Cho bất kỳ vị trí làm việc với trẻ nhân viên mới sẽ phải cung cấp bằng văn bản 

tiết lộ về việc cho dù họ đã bị buộc tội bóc lột trẻ trong quá khứ 

 Ứng cử viên được yêu cầu cung cấp tài liệu chứng thực danh tính thật  

 Cho bất kỳ vị trí nào làm việc với trẻ quá trình phỏng vấn cho ứng viên làm việc 

tại CIRUM nên bao gồm hành vi dựa trên câu hỏi phỏng vấn liên quan trực tiếp 

đến làm việc với trẻ để thăm dò thái độ của ứng viên, kinh nghiệp và cách tiếp 

cận làm việc với trẻ có phù hợp với vị trí ứng tuyển không. Câu hỏi có thể lấy từ 

danh sách dưới đây, nếu phù hợp: 

 

 Bạn đã từng làm việc/làm công việc tình nguyện với trẻ em ở vị trí tương tự 

trước đây?  

 Bạn thích điều gì? Bạn thấy khó khăn gì? 

 Làm thế nào bạn có thể giải quyết với trẻ khi trẻ không muốn tham gia các hoạt 

động? 

 Bạn có phiền nếu bị giám sát không? 

 Điều gì khuyến khích bạn/tại sao bạn muốn làm việc với trẻ em trong chương 

trình này? 

 

9. Giáo dục và tập huấn quyền trẻ em 
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Tất cả nhân sự mới của CIRUM sẽ nhận:  

 Phòng nhân sự sẽ giới thiệu về Quyền trẻ em. Phần giới thiệu sẽ bao gồm mục 

thảo luận đề cập đến trách nhiệm của CIRUM và các cá nhân, xây dựng và duy 

trì một tổ chức an toàn cho trẻ, hành vi ứng xử phù hợp khi tiếp xúc với trẻ hoặc 

các tài liệu nhạy cảm về trẻ. 

 Bản tài liệu về quyền trẻ em của CIRUM và các thủ tục đi kèm. 

 

 

Tuyên bố cam kết 

 

Tất cả các nhân viên CIRUM tham gia thảo luận chính sách quyền trẻ em vào ngày 

14/5/2015. Sau khi thảo luận, tất cả các cán bộ sẽ ký cam kết thực hiện. Bản ký cam 

kết này sẽ do Giám đốc CIRUM giữ. Những nhân viên mới đều phải học và nhất trí 

thực hiện và ký bản cam kết vào tháng đầu tiên làm việc với CIRUM. 

Bằng việc ký vào bản cam kết này, tôi đã hiểu và chấp nhận các điều khoản nêu trong 

chính sách. Tôi hiểu các trách nhiệm về pháp lý và đạo đức như chi tiết trong chính 

sách. Tôi hiểu việc vi phạm Chính sách/hoặc quy tắc ứng xử sẽ là cơ sở chấm dứt công 

việc của tôi với CIRUM. Tôi hiểu việc vi phạm Chính sách/hoặc quy tắc ứng xử có thể 

bị truy tố hình sự.  

 

Tôi tuyên bố: 

 

 Tôi đã đọc và hiểu Quyền trẻ em của tổ chức 

 Tôi sẽ làm việc theo các thủ tục như quy định trong chính sách bảo vệ trẻ em 

của CIRUM 

 Tôi sẽ báo cáo bất kỳ nghi ngờ về lạm dụng trẻ em bởi người khác ngay lập tức 

 Tôi không bị buộc tội hoặc bị kết án về bất kỳ hành vi phạm tội nào liên quan 

đến lạm dụng thể chất hoặc tình dục trẻ em hay với thanh thiếu niên 

 Tôi hiểu rằng nếu khiếu lại được đưa ra chống lại tôi liên quan đến lạm dụng trẻ 

em trong khi tôi đang làm việc với CIRUM, cáo buộc sẽ được điều tra kỹ lưỡng 

hợp tác cùng với các cơ quan chức năng. 
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 Tôi hiểu rằng đó là trách nhiệm của tôi như là một người có cam kết với 

CIRUM tránh các hành động hoặc hành vi lạm dụng hoặc bóc lột trẻ em hoặc 

hành động có thể được hiểu như vậy. 

 Tôi đồng ýcho phép CIRUM thực hiện bất cứ yêu cầu cần thiết nào, bao gồm 

việc kiểm tra hồ sơ tội phạm và kiểm tra tham khảo như là một phần của quá 

trình tuyển dụng và bổ nhiệm. 

 Tôi khẳng định sẵn sàng tham gia vào khóa đào tạo của CIRUM về quyền trẻ 

em.  

 

Ngày Tên Vị trí Chữ ký 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Lưu ý: Tất cả nhân viên yêu cầu ký vào phần trống trên để tuyên bố cam kết của 

họ với chính sách. 
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Phụ lục 1: Mẫu tuyên thệ về hồ sơ phạm tội  

 

Mẫu tuyên thệ về hồ sơ phạm tội 

Tên người nộp đơn:  Vị trí 

ứng 

tuyển: 

 

Bạn đã bao giờ bị buộc tội hoặc bị kết án về bất kỳ hành vi 

phạm tội? 
Có                Không  

Nếu có, cung cấp chi tiết  

 

 

Lưu ý: Nếu bạn ứng tuyển cho vị trí thường xuyên tiếp xúc với trẻ (có thể thường xuyên 

hoặc không thường xuyên), bạn cung cấp chi tiết tất cả các buộc tội hoặc phạm tội hình 

sự và cảnh báo hoặc các truy tố đang xét xử. 

Bạn đã bao giờ bị sa thải hoặc bị kỷ luật mà có thể liên 

quan để công việc với trẻ em / trẻ em dưới 18 tuổi không? 
Có                Không  

Nếu có, cung cấp chi tiết  

    Bạn có nhận được những lời khiển trách chính thức, cảnh 

báo cuối cùng, hoặc cảnh báo từ phía cảnh sát? 
Có                Không  

Nếu có, cung cấp chi tiết  

Có bất kỳ thông tin nào khác có thể có liên quan đến ứng 

tuyển của bạn ví dụ bạn truy tố đang chờ xét xử 
Có                Không  

Nếu có, cung cấp chi tiết       

Chữ ký Ngày: 
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Phụ lục 2: Báo cáo vi phạm Quyền trẻ em  

 

BÁO CÁO VI PHẠM QUYỀN TRẺ EM  

 

Điền vào tất cả các phần với tất cả chi tiết mà bạn có thể. Mẫu này được bảo mật 

 

Địa điểm: 

Tên bạn: 

Vị trí của bạn: 

Tên trẻ: 

Tuổi/ngày sinh: 

Địa chỉ của trể (nếu biết) 

Tên bố mẹ/giười giám hộ/người chăm sóc và địa chỉ (nếu biết) 

 

Ngày và thời gian xảy ra: 

Thành viên của đội ngũ nhân viên liên quan đến sự việc (nếu có) 

Nơi vụ việc xảy ra:  

Nhận xét của bạn: 

 

 

Chi tiết Liên quan/Nghi ngờ/Vi phạm: 

Mô tả những gì xảy ra: giờ, ngày, tên người liên quan, hành vi ứng xử hoặc các 

chi tiết khác:  
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Chi tiết bất kể trao đổi nào với trẻ:  

 

 

Hành động cho đến nay (nếu có): 

 

Cơ quan bên ngoài liên hệ (nếu có) 

Công an 

Có/không 

Nếu có – đồn công an nào: 

Tên người liên lạc: 

Chi tiết lời khuyên nhận được: 

Các dịch vụ xã hội 

Có/không 

Nếu có – dịch vụ nào: 

Tên người liên lạc: 

Chi tiết lời khuyên nhận được 

Nhân viên phụ trách quyền trẻ em 

CIRUM hoặc nhân viên/giám đốc chịu 

trách nhiệm về trẻ: 

Tên người liên lạc: 

Chi tiết lời khuyên nhận được 

Cơ quan địa phương: Nếu có – cơ quan nào: 

Tên người liên lạc: 

Chi tiết lời khuyên nhận được 

Khác: Tổ chức nào: 

Tên người liên lạc: 

Chi tiết lời khuyên nhận được 

Chữ ký: 

Tên viết hoa: 

Ngày: 
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Phụ lục 3:Đăng ký quản lý rủi ro bảo vệ trẻ em 

 

 

 

(CIRUM) 

 

 

Đăng ký quản lý rủi ro bảo vệ trẻ em 

Xác định và quản lý rủi ro và nguy hiểm với trẻ em trong chương trình 

 

Người thực thi  

Được phê duyệt bởi  

Ngày áp dụng  

Ngày đánh giá lại  

 

  



18 

TRUNG TÂM  CIRUM 

WWW.CIRUM.ORG 
 

Quản lý rủi ro bảo vệ trẻ em là phòng chống lạm dụng trẻ em. Bạn cần xác định các nguy hại tiềm ẩn và cách trẻ em có thể 

bị tổn hại trong tổ chức của bạn. Chỉ bằng cách xác định những nguy hại bạn có thể đưa ra các chiến lược giảm thiểu và 

ngăn chặn lạm dụng trẻ. 

Rủi ro có nghĩa khả năng một điều gì đó sẽ làm không đúng. Quản lý rủi ro nghĩa là xác định khả năng một tai nạn hoặc sự 

việc xảy ra và có những bước giảm thiểu khả năng xảy ra.  

 

 

 

Loại hình hoạt động 

 

Các rủi ro với trẻ 

 

Cách thức giảm thiểu rủi ro với trẻ Người sẽ 

chịu trách 

nhiệm cho 

chiến 

lược/hành 

động/khi 

nào?? 

Ví dụ: 

Cắm trại qua đêm 

Ví dụ: 

Trẻ để một mình với người 

lớn và có thể bị hại   

 

Ví dụ: 

 Ít nhất 2 người lớn đi cùng với trẻ, đặc biệt 

khi tất cả ngủ chung một phòng 

 Không để người lớn nào chịu trách nhiệm 

ngủ cùng phòng với trẻ  

 Quy trình lựa chọn và tuyển dụng đầy đủ cho 

tình nguyện viên và nhân viên  
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 Đưa ra hướng dẫn chính xác cho tất cả mọi 

người khi đưa trẻ đi cắm trại. 

Ví dụ: 

Bạn bè và Gia đình ghé thăm 

định kỳ nơi làm việc của tôi 

khi trẻ tham dự 

 

Ví dụ: 

Trẻ em để một mình ở nhà khi 

cha mẹ đi làm có thể bị hại 

 

Ví dụ: 

 Đảm bảo ngăn chặn khách ghé thăm ở một 

mình với trẻ 

 Hỏi khách ký vào bản tuân thủ quyền trẻ em 

 Cung cấp nơi ở an toàn cho trẻ để chơi hoặc 

làm bài tập khi bố mẹ bận đi làm 

 Đào tạo nhân viên về rủi ro tiềm ẩn với trẻ ở 

nhà và trách nhiệm của họ trong việc quan 

tâm và báo cáo. 

 

 

Ví dụ: 

Trẻ nói rằng không muốn về 

nhà với bố mẹ  

Ví dụ: 

Trẻ có thể trải qua việc bị hại 

ở nhà 

Ví dụ: 

 Hỏi trẻ lý do 

 Nếu câu trả lời cho thấy nguy hại cho trẻ em 

từ một người nào đó ở nhà, báo cáo với cơ 

quan chức năng có liên quan 

 Nếu không, thảo luận với bố mẹ 
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Ví dụ: 

Các bài học bơi 

Ví dụ: 

Trẻ yêu cầu thay quần áo nơi 

phòng thay không bị giám sát 

và mở cửa công cộng  

Ví dụ: 

 Để trẻ theo nhóm cùng giới tính 

 Dạy trẻ ở trong nhóm và tránh nói chuyện với 

người lạ trong phòng thay đồ  

 

Ví dụ: 

Các thành viên bên ngoài 

được mời đến tham dự sự kiện 

trong tổ chức 

 

Ví dụ: 

Trẻ có thể bị lạm dụng nếu bị 

tách khỏi cha mẹ và ở trong 

phòng tiện ích không bị khóa 

 

Ví dụ: 

 Khóa tất cả phòng trống 

 Bảo vệ và cha mẹ thay phiên đi lại trong suốt 

sự kiện 

 Tòa nhà và phòng vệ sinh được kiểm tra 

thường xuyên 

 

Ví dụ: 

Giám sát nhóm đông trẻ em  

Ví dụ: 

Người lớn chịu trách nhiệm có 

thể dùng đến bạo lực, lạm 

dụng, giả vờ, làm nhục và  

các phương pháp kỷ luật tổn 

hại nhằm kiểm soát nhóm 

 

Ví dụ: 

 Hướng dẫn người lớn chịu trách nhiệm có 

chiến lược kỷ luật tích cực 

 Có người hỗ trợ cho người lớn  

 Tách nhóm đông thành nhiều nhóm dễ kiểm 

soát  

 Giáo dục trẻ về quyền lợi và phương pháp kỷ 

luật chấp nhận  

 Làm việc với trẻ để tìm hiểu và sau đó thực 

hiện các phương pháp kỷ luật mà không có 
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ngược đãi 

 Có hệ thống báo cáo thân thiện với trẻ, ví dụ: 

hộp thư mà trẻ có thể để những đề nghị/khiếu 

nại vào trong (có thể bằng văn bản hoặc dưới 

dạng tranh vẽ). Tạo thẻ báo cáo cho trẻ sử 

dụng (mẫu tranh cho trẻ nhỏ) 

Ví dụ: 

Trẻ thỉnh thoảng đi về nhà 

muộn sau khi tham gia các 

hoạt động 

Ví dụ: 

Trẻ có thể bị bắt cóc 

Ví dụ: 

 Cộng đồng được tư vấn để có biện pháp phù 

hợp đảm bảo trẻ không đi bộ về nhà muộn 

mà không có người lớn đi kèm. 

 Thời gian các hoạt động được xem xét và 

điều chỉnh  

 Nhân viên tổ chức hoạt động phải sắp xếp 

phương tiện đi lại an toàn.  

 

 

Hướng dẫn : 

1. Giám đốc/chủ tịch công ty và các nhân viên làm việc theo nhóm thông qua việc xác định rủi ro  

2. Mô tả các hoạt động tổ chức bạn tiến hành 

3. Với mỗi hoạt động mà liên quan đến trẻ sử dụng bảng biên dưới xem xét nhân tố bảo vệ trẻ (sử dụng ví dụ như hướng 

dẫn) 

4. Bạn có thể sử dụng thông tin này để soạn thỏa Quyền trẻ em và Hành vi ứng xử như nó sẽ nhấn mạnh phạm vi bạn sẽ 

cần cung cấp các thủ tục. Một số phạm vi bạn xác định sẽ được bao gồm bởi các tiêu chuẩn trong chính sách bảo vệ trẻ 
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em của Chính phủ Úc cho các chương trình viện trợ - tham thảo tại trang web: 

http://aid.dfat.gov.au/aidissues/childprotection/Pages/home.aspx. Nhưng phần khác sẽ chỉ có duy nhất ở tổ chức bạn. 

5. Bạn có thể quyết định ai sẽ là người chịu trách nhiệm cho hành động và khung thời gian 

 

Ví dụ các nhân tố quyền trẻ em cần cân nhắc:  

Trẻ em và thanh thiếu niên: 

 Tuổi của trẻ tham gia (thanh thiếu niên) 

 Trẻ em khuyết tật 

 Giới tính 

 Trẻ có xung đột với pháp luật  

 Trẻ sống trong cơ sở từ thiện/trại mồ côi 

 Trẻ chưa từng được nói/có ý kiến  

Nhân viên và Tình nguyện viên: 

 Mức độ kinh nghiệm, kỹ năng, lãnh đạo cộng đồng 

 Kinh nghiệm trước đây làm việc với trẻ  

 Tỉ lệ trẻ em trưởng thành 

 Mức độ giám sát 

 Đào tạo được cung cấp 

Chính sách và thủ tục 

http://aid.dfat.gov.au/aidissues/childprotection/Pages/home.aspx
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 Những gì đã đặt ra? 

 Khoảng trống trong lĩnh vực này là gì? 

 Nhân viên và tình nguyện việ có nhận biết chính sách và thủ tục hiện hành?  

 Làm thế nào trẻ em, nhân viên, tình nguyện viên, bố mẹ, thành viên cộng đồng báo cáo lo ngại về an toàn của trẻ 

tham gia vào chương trình? 

Các hoạt động chương trình: 

 Trẻ thường tham gian vào các nhóm hay một trẻ với một người lớn? 

 Tiếp xúc thể thất yêu cầu khi đưa ra dịch vụ  

 Có bất kỳ nguy hiểm nào trong môi trường mà các hoạt động diễn ra không ví dụ: nước, giao thông, công trình xây 

dựng 

 Các hoạt động diễn ra ban ngày hay ban đêm?  

 Rủi ro thương vong cho trẻ  

 Các phương pháp kỷ luật nhân viên và tình nguyện viên sử dụng? 

 Đi lại tham gia các sự kiện có thể phải ở qua đêm  

Các nhân tố cộng đồng: 

 Bố mẹ/ người chăm sóc có tham gia vào hoạt động chương trình? 

 Người đứng đầu cộng đồng có tham gia?  

 Hệ thống chính thức và không chính thức tồn tại để bảo vệ trẻ em địa phương? 

 Các nhân tố nguy hại cho trẻ ở cộng đồng: ví dụ như rủi ro về bạo lực khi trẻ về nhà muộn  
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